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Contratada: Funeraria Sao Francisco de Lencois Ltda, CNPJ: 04.024.792/0001-95
Endereco: Avenida Vinte e Cinco de Janeiro, 235 - Centro - Lengois Pta/ SP - Cep 18681-037

Contratante: 10032964 - TITULAR - TESTE DADOS DO CLIENTE

Endereco: RUA SAO PAULO, 407 - - MAMEDINA - LENCOIS PAULISTA/SP

CEP 18681000 Telefones: - Profissao:

CPF 11111111111 Data Nascimento: 01/01/1990
Dados do N° Contrato: 34219 Origem: Novo Data do Contrato: 07/03/2025
Contrato:  Grypo

Vendedor: FSF- VENDA INTERNA Tipo de Plano: Plano Conforto Pessoal
Dados dos Beneficiarios do Contrato: Parentesco Vr Tarifa Extra
Nome: 10032964 TITULAR - TESTE DADOS DO CLIENTE 0,00
CPF 11111111111 Data Nasc: 01/01/1990 - Dt Incluséo: 07/03/2025 -

Nome: 10032966 FILHO1 - DADOS FILHO 1 EILHO(A) 0.00

CPF 11111111111 Data Nasc: 01/01/2010 - Dt Inclusao: 07/03/2025 -

Clausula Primeira — DO OBJETIVO O objetivo do Plano de Assisténcia Funeréria 24 (vinte e quatro)
horas consiste EXCLUSIVAMENTE em proporcionar aos contratantes a estrutura necessaria e a
disponibilidade de servigos relacionados aos cerimoniais funebres.

Paragrafo Primeiro: Estao inclusos no Plano de Assisténcia Funeraria 24 (vinte e quatro) horas: | —
Urna de madeira envernizada com visor e varao (ref. 14), de acordo com a necessidade do corpo; Il
— Higienizacao simples do corpo, véu bordado, com flores e/ou edredom; Il — Paramentacao
completa conforme a religido, com 02 (dois) vasos de flores; IV — 50 (cinquenta) santinhos de Missa
de 7° Dia; V — Divulgacao do o6bito no site da empresa; VI — Assisténcia de funcionario durante o
cerimonial funebre; VII — Apoio para registro de 6bito junto ao cartério.

Paragrafo Segundo: Todos os produtos e servi¢os utilizados no cerimonial finebre serdo fornecidos
de forma exclusiva e direta pela empresa contratada.

Paragrafo Terceiro: Em nenhuma hipotese havera reembolso ou indenizacédo de despesas
assumidas pelo contratante ou seus dependentes junto a empresas terceiras, dentro do ambito

contratual.

Clausula Segunda — DO TRANSLADO

Paragrafo Primeiro: O contratante tera direito ao atendimento para remocéo de corpos, unicamente
por via terrestre, sendo que o total de quilometragem sera de 125 (cento e vinte e cinco) quildmetros
totais percorridos, compreendendo o trajeto de ida e volta. Caso o trajeto ultrapasse essa
guilometragem, os custos adicionais deverdo ser arcados pelo contratante, conforme tabela vigente
da contratada.

Paragrafo Segundo: O transporte urbano do corpo esta incluso no plano funerario, abrangendo o
deslocamento dentro do municipio onde ocorreu o 6bito, até o local da cerimbnia ou sepultamento.

Clausula Terceira — DO CERIMONIAL

Paragrafo Primeiro: Todos os beneficiarios, titular e dependentes deste contrato, terdo direito de
serem velados nas salas de propriedade da contratada, exceto no caso do Saldo Nobre, que devera
ser contratado por meio de instrumento proprio.

Paragrafo Segundo: A realizacdo dos servicos funerarios sera de responsabilidade Unica e exclusiva
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da contratada.

Paragrafo Terceiro: Serdo disponibilizados café, cha, agua e copos descartaveis, em produtos
prontos para consumo ou em forma de 40 (quarenta) vales para café.

Paragrafo Quarto: Serao fornecidos 20 (vinte) mini lanches ou salgados, preferencialmente logo pela
manha, nos casos em que o veldrio ocorrer entre dias, de acordo com a disponibilidade.

Paragrafo Quinto: A utilizac&do dos servigcos elencados neste contrato estara sempre vinculada a
disponibilidade das salas.

Paragrafo Sexto: Caso nédo haja sala disponivel no momento da ocorréncia, a contratada arcara com
0s custos de locacao do velorio municipal.

Paragrafo Sétimo: Caso o contratante ou beneficiario opte por velorio em local diverso do
disponibilizado pela contratada, esta se exime da obrigacéo prevista no Paragrafo Segundo desta
clausula, mas se compromete a fornecer, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a
solicitacdo, 1 (um) kg de p6 de café, 2 (dois) kg de acucar e 100 (cem) copos descartaveis.
Paragrafo Oitavo: Caso o contratante ou o beneficiario opte por velério em local diverso do
disponibilizado pela contratada, esta se exime do pagamento de qualquer custo referente ao local
escolhido, ainda que se trate de vel6rio municipal.

Paragrafo Nono: A disponibilidade para uso da sala de velorio sera, no maximo, de 24 (vinte e
guatro) horas, contadas a partir da solicitacdo de reserva realizada no ato do atendimento funerério.
Conforme disposto na Clausula Décima Segunda, o acionamento devera ser realizado na sede da
contratada, em formulario préprio contendo todos os dados e servi¢cos a serem utilizados no
cerimonial funebre.

Clausula Quarta — DOS BENEFICIARIOS DO PLANO

A Contratada prestara os servigos cerimoniais funebres descritos na Clausula Primeira, em caso de
falecimento do titular ou de qualquer dependente elencado neste contrato.

Paragrafo Primeiro: S&o considerados dependentes as pessoas relacionadas neste contrato.
Paragrafo Segundo: Poderao, a qualquer tempo, mediante solicitacdo formal do titular, ser realizadas
substituicdes ou inclusbes de dependentes, desde que respeitado o periodo de caréncia previsto
neste contrato, bem como o pagamento de taxa de alteracdo cadastral correspondente a 25% (vinte
e cinco por cento) da taxa de contratacao.

Paragrafo Terceiro: Fetos e filhos recém-nascidos do titular ou de seu cdnjuge/companheiro sdo
considerados dependentes, independentemente de periodo de caréncia.

Paragrafo Quarto: Havera cobertura imediata para estes dependentes, desde que ja tenha
transcorrido o periodo de caréncia do contratante e o instrumento contratual esteja em pleno vigor.
Paragrafo Quinto: Podera ser incluido como beneficiario uma pessoa nao prevista no Paragrafo
Primeiro desta clausula, com idade maxima de 65 (sessenta e cinco) anos, mediante pagamento de
taxa de alteracdo cadastral correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) da taxa de contratacéo,
respeitando o periodo de caréncia previsto neste contrato.

Paragrafo Sexto: Na hipotese de eventual falecimento de um beneficiario, o valor correspondente
serd automaticamente retirado da mensalidade.

Clausula Quinta — DA CARENCIA

Paragrafo Primeiro: A caréncia do contrato para cerimdnias funebres sera de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da quitacdo completa da taxa de contratacdo, conforme disposto na Clausula
Sétima.

Paragrafo Segundo: Em caso de acidente, a caréncia sera de 24 (vinte e quatro) horas, contados a
partir da quitagdo completa da taxa de contratacdo, conforme disposto na Clausula Sétima.
Paragrafo Terceiro: Em caso de o contrato ser originario de transferéncia de titularidade, interna
(dentro da mesma empresa) ou externa (portabilidade), ndo havera periodo de caréncia a ser
cumprido.

Clausula Sexta — DO DIREITO DOS DEPENDENTES EM CASO DE FALECIMENTO DO TITULAR
Em caso de falecimento do titular contratante, qualquer um dos dependentes constantes no presente
instrumento tera o direito de contratar um novo plano, com a isencéo da taxa de contratacdo. Nesta
hipoétese, os beneficiarios permanecerdo sendo 0s mesmos ja existentes neste contrato.
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Paragrafo Unico: Caso qualquer dos dependentes exerca essa faculdade e se torne titular, este
poderd solicitar a inclusdo de novos dependentes. Nesta ocasido, havera alteracéo dos valores a
serem pagos a contratada, conforme disposto neste contrato.

Clausula Sétima — DO VALOR E NUMERO DAS PARCELAS

Pelo plano de servicos cerimoniais funebres, o titular pagara a contratada uma taxa Unica de
contratacdo no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), além de R$ 20,00 (vinte reais) mensais por
pessoa relacionada neste contrato, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses ou parcelas.
Paragrafo Primeiro: O reajuste da mensalidade ocorrera anualmente, no més de julho, com base no
indice IGPM acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, desde que este apresente variacao positiva.
Paragrafo Segundo: O contratante receberd um carné com os valores a serem pagos, com
vencimento na sede da contratada ou por outro meio disponibilizado mediante autorizacao formal.
Paragrafo Terceiro: O contratante e seus beneficiarios elencados neste contrato terdo direito ao
atendimento e aos cerimoniais funebres, desde que as mensalidades estejam quitadas.

Paragrafo Quarto: Cada mensalidade representara o pagamento pela assisténcia prestada no més
correspondente a quitacao.

Paragrafo Quinto: O atraso superior a 30 (trinta) dias a contar do vencimento da parcela autoriza a
contratada a inscrever os dados do contratante em cadastros e servi¢cos de protecdo ao crédito, tais
como SERASA e outros, bem como ao protesto junto ao tabelionato de notas da Comarca.
Paragrafo Sexto: Caso o atraso no pagamento das parcelas resulte na necessidade de emissao de
novo boleto por parte da contratada, os custos referentes a emissédo da segunda via serao
suportados, Unica e exclusivamente, pelo contratante.

Paragrafo Sétimo: Todos os impostos e taxas incidentes sobre os servigos prestados estéo incluidos
nos valores cobrados.

Clausula Oitava — DA VIGENCIA

Paragrafo Primeiro: Este instrumento tera vigéncia de 4 (quatro) anos, contados a partir do aceite
formal da parte contratante.

Paragrafo Segundo: Caso nao haja comunicacao por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias antes do término da vigéncia, o contrato sera automaticamente renovado e prorrogado
sucessivamente por igual periodo, sem qualquer 6nus adicional para o contratante.

Clausula Nona — DA RESCISAO DO CONTRATO

O contrato podera ser cancelado (rescindido) a qualquer tempo pelo contratante, mediante o
preenchimento e a entrega de formulario préprio a contratada, desde que todas as mensalidades
vencidas até a data da rescisao tenham sido devidamente quitadas.

Paragrafo Primeiro: O contrato sera automaticamente rescindido na hipotese de o contratante n&do
efetuar o pagamento de 6 (seis) parcelas consecutivas de sua mensalidade, conforme disposto na
Clausula Décima.

Paragrafo Segundo: Em caso de falecimento do contratante, o contrato sera automaticamente
rescindido.

Paragrafo Terceiro: O fornecimento de dados incorretos pelo contratante ou por seus dependentes
resultard na rescisdo automatica deste instrumento.

Paragrafo Quarto: O cancelamento ou a rescisdo do contrato por solicitacdo do contratante ndo o
exime da obrigacdo de quitar eventuais débitos existentes até a formalizacdo da solicitacao por
escrito.

Clausula Décima — DA SUSPENSAO/REATIVACAO

Paragrafo Primeiro: O presente contrato tera sua vigéncia suspensa automaticamente em caso de

inadimpléncia acumulada de 3 (trés) parcelas das mensalidades.

Paragrafo Segundo: Para a reativagdo do contrato suspenso, o titular devera quitar integralmente o

saldo devedor acumulado até a data da solicitacdo de reativacdo. Uma vez quitado o saldo devedor,

a reativacao sera automatica.

Paragrafo Terceiro: A cobertura dos servi¢cos cerimoniais funebres sera gradual apos a reativacao do

contrato, conforme segue: . Obitos ocorridos dentro dos primeiros 30 (trinta) dias apds a reativacio:
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cobertura de 30% (trinta por cento) do valor total dos servigos. Il. Obitos ocorridos entre 31 (trinta e
um) e 60 (sessenta) dias apos a reativacao: cobertura de 60% (sessenta por cento) do valor total dos
servigos. Ill. Obitos ocorridos entre 61 (sessenta e um) e 90 (noventa) dias apos a reativagao:
cobertura de 80% (oitenta por cento) do valor total dos servigos. IV. Obitos ocorridos apés 91
(noventa e um) dias da reativacao: cobertura integral (100%) do valor total dos servicos.

Paragrafo Quarto: Em caso de 6bito decorrente de acidente, a cobertura seré integral,
independentemente do tempo transcorrido entre a reativagéo e o falecimento.

Clausula Décima Primeira — DA ABRANGENCIA

A contratada se obriga a prestar atendimento nas cidades de Lencéis Paulista, Macatuba, Borebi e
demais localidades onde possua empresas funerarias conveniadas, conforme lista disponivel em seu
sitio eletrénico oficial.

Paragrafo Unico: A contratada se exime de prestar atendimento a 6bitos ocorridos em cidades onde,
por forca de legislacdo municipal, ndo seja possivel a retirada do corpo, bem como a realizacdo do
cerimonial finebre, ou em localidades onde ndo possua empresas funerarias conveniadas.

Clausula Décima Segunda — DA FORMA DE ACIONAMENTO

O acionamento do servico contratado deverd ser realizado, preferencialmente, de forma presencial
na sede da empresa contratada, por meio de formulario préprio. Caso isso nao seja viavel, sera
admitido o acionamento por telefone ou outro meio de comunicacgéo disponibilizado pela contratada.

Clausula Décima Terceira — DAS RESTRICOES E OBRIGACOES

Paragrafo Primeiro: Os beneficiarios terdo direito a protecdo durante a vigéncia do contrato, desde
gue 0 mesmo néo esteja suspenso ou cancelado.

Paragrafo Segundo: Em nenhuma hipotese havera devolucéo de valores pagos referentes a
prestacdo de servicos funerarios, mesmo que néo tenha sido realizado o cerimonial funebre.
Paragrafo Terceiro: O contratante declara estar ciente de que o plano de assisténcia 24 (vinte e
quatro) horas NAO CONSISTE EM SEGURO E NEM EM PLANO DE SAUDE.

Paragrafo Quarto: As taxas de sepultamento, aquisicdo de terreno e manutencéo de jazigos nao
estdo incluidas neste contrato, sendo o contratante e seus herdeiros responsaveis pelo pagamento
direto dessas taxas junto aos 6rgdos e empresas competentes.

Paragrafo Quinto: Além das obrigacdes elencadas neste contrato, sdo responsabilidades do
contratante: | — Manter os dados cadastrais atualizados junto a contratada, sob pena de
cancelamento do contrato, conforme disposto na Clausula Nona; Il — Efetuar os pagamentos
rigorosamente em dia; Il — Comunicar & empresa contratada a ocorréncia de eventual 6bito, no
menor prazo possivel; IV — Apresentar todos os documentos do falecido e a roupa necessaria para o
atendimento funerario.

Paragrafo Sexto: O descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato pelo contratante dara a
contratada o direito de rescindir unilateralmente o contrato, bem como de cobrar judicial ou
extrajudicialmente os valores pactuados, com 0s acréscimos legais e contratuais aplicaveis.
Paragrafo Sétimo: O contratante autoriza a contratada a utilizar suas informacdes cadastrais para o
envio de informativos e/ou notificacdes proprias ou de parceiros, por meio de canais fisicos e/ou
digitais, incluindo e-mail e WhatsApp.

Clausula Décima Quarta — DA PROTECAO DE DADOS
Paragrafo Primeiro: A contratada, por si e por seus colaboradores, compromete-se a cumprir
integralmente a legislagéo vigente sobre protecédo de dados pessoais, bem como todas as
determinacdes de 6rgaos reguladores relativas ao tema, em especial a Lei n.° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados — LGPD), além de normas e politicas complementares aplicaveis.
Paragrafo Segundo: E obrigacéo da contratada adotar todas as medidas de seguranca adequadas e
suficientes para proteger os dados pessoais sob sua guarda, garantindo a confidencialidade e
integridade de todas as informacdes relacionadas a este instrumento.
Paragrafo Terceiro: Os dados pessoais do contratante ndo poderédo ser divulgados a terceiros, salvo
mediante autorizacao prévia e expressa do contratante.
Paragrafo Quarto: Caso seja legalmente exigido o fornecimento de dados pessoais a autoridade
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publica, a contratada devera informar previamente o contratante, salvo quando houver determinacéo
judicial ou legal que imponha sigilo.

Paragrafo Quinto: A contratada devera notificar o contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, nas seguintes situacdes: | — Nao cumprimento das obrigacdes legais relativas a
protecao de dados pessoais pela contratada, seus colaboradores ou terceiros autorizados; Il —
Qualquer violagcéo de seguranca que comprometa os dados pessoais no ambito das atividades sob
responsabilidade da contratada.

Clausula Décima Quinta — FORO

A CONTRATADA e a CONTRATANTE obrigam-se a tentar resolver, por meio de mediacao, toda e
gualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre as partes, antes de recorrerem a quaisquer
outros recursos juridicos.

Fica eleito o foro da comarca de Lencois Paulista-SP como competente para dirimir eventuais
duvidas ou controvérsias decorrentes deste contrato.

Assina o presente instrumento contratual para que produza todos os efeitos legais e de direito.

Assino o presente instrumento contratual para que produza todos efeitos legais e de direito.
Local e Data do Contrato Lencois Paulista, 07 de marco de 2025

Contratante: 10032964 - TITULAR - TESTE DADOS DO CLIENTE
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