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Contratada: Funeraria Sdo Francisco de Lencois Ltda EPP

Endereco: Avenida Vinte e Cinco de Janeiro, 235 - Centro - Lencéis Pta / SP
CNPJ: 04.024.792/0001-95

Contratante: 10030451 - TITULAR TITULAR TITULAR

Endereco: NONONON, NONON - -.-LENCOIS PAULISTA/SP

CEP 18680000 Telefones:34361600 - Profissao:

CPF RG Data Nascimento: 10/10/1977
Dados do N° Contrato: 33199 Origem: Novo Data do Contrato: 27/02/2023
Contrato: Grupo D 162

Vendedor: VICTOR ANGELICO Tipo de Plano: Plano Conforto
Dados dos Beneficiarios do Contrato: Parentesco Vr Tarifa Extra
Nome: 10030451 TITULAR TITULAR TITULAR 0,00
CPF Data Nasc: 10/10/1977 - Dt Inclusdo: 01/03/2023 -
Nome: 10030452 ESPOSA NONON ESPOSO(A) 0.00
CPF Data Nasc: O - Dt Inclusdo: 01/03/2023 -
Nome: 10030453 FILHO 1 EILHO(A) 0,00
CPF Data Nasc: O - Dt Inclusdo: 01/03/2023 -
Nome: 10030454 FILHO 2 EILHA 0,00
CPF Data Nasc: O - Dt Inclusdo: 01/03/2023 -
Nome: 10030459 DEPENDENTE TARIFADO DEP. TARIFADO 10.30
CPF Data Nasc: O - Dt Inclusdo: 01/03/2023 -
Nome: 10030460 DEPENDENTE TARIFADO 2 DEP. TARIFADO 10.30
CPF Data Nasc: O - Dt Inclusdo: 01/03/2023 -

Clausula Primeira — DO OBJETIVO

O objetivo do Plano de Assisténcia Funeraria 24 (vinte e quatro) horas, € de EXCLUSIVAMENTE
proporcionar aos seus contratantes a estrutura, bem como a disponibilidade dos servicos na area de
cerimoniais funebres.

Paragrafo primeiro: Estédo inclusos no plano assisténcia funeréaria 24 (vinte e quatro) horas:

| — Urna de madeira envernizada com visor e varao (ref.14) de acordo com a necessidade do corpo;
Il — Higienizacao simples do corpo, véu bordado, com flores e ou edredom,;

[l — Paramentacao completa conforme a religido com 02 vasos de flores;

IV — 50 Santinhos de Missa de 7° Dia;

V — Divulgacéo do o6bito no site da empresa;

VI — Assisténcia de funcionario durante o cerimonial fanebre;

VII — Apoio para registro de 6bito junto ao cartorio.

Paragrafo segundo: Todos os produtos e servicos, utilizados e prestados, no cerimonial fUnebre
serdo fornecidos de forma exclusiva e direita pela empresa contratada;

Paragrafo terceiro: Em nenhuma hipétese havera o reembolso ou indenizacdo de despesas
suportadas pelo contratante ou seu dependente junto a empresas terceiras a relacdo contratual;

Clausula segunda — DO TRANSLADO
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Paragrafo primeiro: O contratante tera direito ao atendimento para remocéo de corpos, unicamente
por via terrestre, sendo que o total de quilometragem sera de 125 (cento e vinte e cinco) Km corridos,
compreendendo o trajeto de ida e volta.

Paragrafo segundo: O transporte urbano do corpo esté incluso no plano funerario.

Clausula terceira — DO CERIMONIAL

Paragrafo Primeiro: Todos os beneficiarios, titular e dependentes deste contrato, terdo direito de
serem velados nas salas de propriedade da contratada, salvo saldo Nobre que devera ser contratado
por meio de instrumento proprio.

Paragrafo segundo: A realizacéo dos servicos funerarios é de responsabilidade Unica e exclusiva da
contratada.

Paragrafo terceiro: Sera disponibilizado Café, Cha, Agua e Copos Descartaveis em produtos prontos
para o consumo ou em forma de vales 40 (quarenta) vales cafés.

Paragrafo quarto: Seréa fornecido 20 (vinte) mini lanches ou salgados, logo pela manha, nos casos
em que o velério ocorrer entre dias.

Paragrafo quinto: A utilizacdo dos servi¢os elencados neste contrato estard sempre vinculada a
disponibilidade das salas.

Paragrafo sexto: Caso néo haja sala disponivel no momento da ocorréncia, a contratada arcara com
0s custos de locacédo do veldrio municipal.

Paragrafo sétimo: Caso o contratante ou o beneficiario opte por velério em local diverso do
disponibilizado pela contratada, esta se exime da obrigacdo prevista no paragrafo segundo desta
clausula, mas se compromete a fornecer 1 (um) kg de pé de café, 2 (dois) kg de acucar e 100 (cem)
copos descartaveis.

Paragrafo oitavo: Caso o contratante ou o beneficiario opte por velério em local diverso do
disponibilizado pela contratada, esta se exime do pagamento de qualquer custo referente ao local
escolhido, ainda que se trate de velério municipal.

Paragrafo nono: A disponibilidade para uso da sala de vel6rio sera de, no maximo, 24 (vinte e
guatro) horas contadas a partir da solicitacdo de reserva realizado no ato do atendimento funerario.
Conforme clausula décima segunda, o acionamento deve ser realizado na prépria sede da
contratada, em formulario proprio onde contera todos dados e servicos utilizados no cerimonial
funebre.

Clausula quarta — DOS BENEFICIARIOS DO PLANO

A Contratada prestara servi¢os cerimoniais funebres constantes na clausula 12 quando houver o

falecimento do titular ou de qualquer dependente elencado neste contrato.

Paragrafo primeiro: Sdo considerados como dependentes, desde que relacionados neste contrato:

| — O cbnjuge do contratante ou companheiro do contratante, desde que provada a unido estavel sob

a forma da lei brasileira;

Il — Os filhos do contratante, desde que solteiros e menores de 18 (dezoito) anos;

Paragrafo segundo: Apds completarem 18 (dezoito) anos de idade, os filhos do titular poderéo

permanecer no contrato, ocasido em que havera cobranca de valor adicional conforme paragrafo

sexto da presente clausula.

Paragrafo terceiro: Poderdo, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do titular, ser realizadas

substituicdes ou inclusdes de dependentes, desde que respeitada a caréncia prevista neste contrato,

bem como o pagamento de taxa de alteracdo cadastral, no valor de 25% (vinte e cinco por cento) da

taxa de contratacao, por parte do titular.

Paragrafo quarto: Fetos e filhos recém-nascidos do titular ou de seu cdnjuge / companheiro, séo

considerados dependentes, independente de periodo de caréncia.

Paragrafo quinto: Havera cobertura imediata destes, desde que ja tenha transcorrido o periodo de

caréncia do contratante e o instrumento contratual esteja em pleno vigor.

Paragrafo sexto: Podera ser incluso beneficiario ndo previsto no paragrafo primeiro desta clausula,

com idade maxima de 65 (sessenta e cinco) anos, mediante pagamento de taxa de alteracédo

cadastral, no valor de 25% (vinte cinco por cento) da taxa de contratacéo, respeitando o periodo de

caréncia previsto neste contrato.

Paragrafo sétimo: Sera efetuada cobranca extra para cada beneficiario ndo previsto no previsto no
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paragrafo primeiro desta clausula, sob a razdo de 20% (vinte por cento) calculada com base na
mensalidade do contrato, a ser incluso na mensalidade.

Paragrafo oitavo: Na hipotese de eventual falecimento do beneficiario extra indicado, o valor previsto
no paragrafo sétimo desta clausula sera automaticamente retirado da mensalidade.

Clausula quinta — DA CARENCIA

Paragrafo primeiro: A caréncia do contrato para cerimonias funebres sera de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da quitacdo completa da taxa de contratacdo, conforme clausula sétima.
Paragrafo segundo: Em caso de acidente, a caréncia é de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da quitacdo completa da taxa de contratacdo, conforme clausula sétima.

Paragrafo terceiro: Em caso de o contrato ser originério de transferéncia, interna ou externa, ndo
havera periodo de caréncia a ser cumprido.

Clausula sexta - DO DIREITO DOS DEPENDENTES EM CASO DE FALECIMENTO DO TITULAR
Em caso de falecimento do titular contratante, qualquer um dos dependentes constantes no presente
instrumento ter&o direito de contratar um novo plano, com a isencéo de taxa de contratagéo,
hipotese em que os beneficiarios (dependentes e beneficiarios indicados) continuardo sendo os
mMesmos ja existentes neste contrato;

Paragrafo Unico: Caso qualquer dos dependentes exerca essa faculdade e se torne titular, este
podera solicitar a inclusdo de novos dependentes, ocasido em que havera alteracdo de valores a
serem pagos a contratada, conforme disposto neste contrato;

Clausula sétima - DO VALOR E NUMERO DAS PARCELAS

Pelo plano de servigos cerimoniais funebres o titular pagara a contratada, taxa Unica de contratacao
no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), bem como o valor de R$ 54,00 (cinquenta e quatro reais)
mensais, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses / parcelas;

Paragrafo primeiro: O reajuste da mensalidade se dara anualmente, todo més de julho, baseando
nos indices de IGPM acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

Paragrafo segundo: O contratante recebera um carné com os valores a serem pagos, até o
vencimento, na sede da contratada ou por outro meio disponivel através de autorizac&o proépria.
Paragrafo terceiro: Sé tera direito ao atendimento e aos cerimoniais funebres o contratante e seus
beneficiarios elencados neste contrato, desde que em dia com sua mensalidade.

Paragrafo quarto: Cada mensalidade representa o pagamento da assisténcia prestada no més da
guitacao.

Paragrafo quinto: O atraso superior a 30 (trinta) dias a contar do vencimento da parcela autoriza a
contratada a inscrever os dados do contratante nos cadastros e servicos de protecdo ao crédito, tais
como SERASA e outros, bem como a protesto junto ao tabelionato de notas da Comarca.

Paragrafo sexto: Caso o atraso no pagamento das parcelas resulte na necessidade de a contratada
emitir novo boleto, 0s custos referentes a esse servigo de emissao de segunda via serdo suportados
Unica e exclusivamente pelo contratante.

Paragrafo sétimo: Todos 0s impostos e taxas existentes sobre 0s servi¢os prestados estdo incluidos.

Clausula oitava - DA VIGENCIA

Paragrafo primeiro: Este instrumento tera duracao de 4 (quatro) anos a partir do aceite da parte
contratante.

Paragrafo segundo: Em caso de ndo comunicacado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o contrato
sera renovado e prorrogado de forma sucessiva e automatica por igual periodo, sem qualquer énus
para o contratante.

Clausula nona - DA RESCISAO DO CONTRATO
O contrato podera ser cancelado (rescindido) a qualquer tempo pelo contratante, mediante
preenchimento e entrega de formulario préprio a contratada, desde que tenha quitado todas as
mensalidades vencidas até a data da resciséo.
Paragrafo primeiro: O contratante que cancelar o contrato pagara multa no valor de 25% (vinte e
cinco por cento) sobre a taxa de contratacao (vide clausula sétima)
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Paragrafo segundo: O contrato sera rescindido de forma automatica na hipétese de o contratante
nao efetuar o pagamento de 6 (seis) parcelas de sua mensalidade (vide clausula sétima e clausula
décima)

Paragrafo terceiro: Em caso de falecimento, o contrato sera automaticamente rescindido, hip6tese
esta que ndo havera a incidéncia da multa prevista no paragrafo primeiro.

Paragrafo quarto: Em caso de fornecimento de dados incorretos do contratante ou de seus
dependentes, o presente instrumento sera rescindido de forma automatica.

Paragrafo quinto: O cancelamento / resciséo por solicitacdo do contratante ndo o exime da obrigacao
de quitar débitos existentes até a formalizacdo por escrito da solicitacao.

Clausula décima - DA SUSPENSAO/ REATIVACAO

Paragrafo primeiro: O presente contrato tera sua vigéncia suspensa automaticamente em caso de
nao pagamento, acumulado, de 3 (trés) parcelas das mensalidades;

Paragrafo segundo: Para a reativacao do contrato suspenso, o titular devera quitar todo o saldo
devedor havido até a data da solicitacdo da reativacdo. Quitado o saldo devedor, a reativacéo sera
automatica.

Paragrafo terceiro: No caso de reativacdo, a cobertura dos servi¢os cerimoniais funebres se dara de
forma gradual, da seguinte maneira:

| — Se ocorrer 6bito no periodo até 30 dias a contar da reativacdo, a cobertura sera de 50% do valor
total dos servigos cerimoniais funebres;

Il — Se ocorrer 6bito no periodo entre 31 e 60 dias a contar da reativacao, a cobertura sera de 60%
do valor total dos servigos cerimoniais funebres;

[l — Se ocorrer 6bito no periodo entre 61 e 90 dias a contar da reativagdo, a cobertura sera de 70%
do valor total dos servigos cerimoniais funebres;

IV — Se ocorrer 0bito no periodo entre 91 e 120 dias a contar da reativacao, a cobertura sera de 80%
do valor total dos servigos cerimoniais funebres;

V — Se ocorrer 6bito no periodo entre 121 e 150 dias a contar da reativagéo, a cobertura sera de
90% do valor total dos servicos cerimoniais funebres;

VI — Se ocorrer 6bito apds 151 dias a contar da reativacdo, a cobertura sera total.

Paragrafo quarto: No caso de 6bito em razdo de acidente, a cobertura sera total, independentemente
do tempo transcorrido entre a reativacdo e o falecimento.

Clausula décima primeira — DA ABRANGENCIA

A contratada se obriga a atender nas cidades de Lencéis Paulista, Macatuba e Borebi e demais
cidades onde possui empresas funerarias conveniadas, conforme lista disponivel no sitio eletrénico
da mesma.

Paragrafo unico: A contratada se exime de atender 6bitos ocorridos nas cidades onde por forca de
legislacdo municipal ndo puder ser retirado o corpo, bem como a realiza¢do do cerimonial funebre e
em cidades onde ndo possuir empresas funerarias conveniadas

Clausula décima segunda — DA FORMA DE ACIONAMENTO

O acionamento do servico contratado deverd ser realizado, preferencialmente, de forma pessoal na
sede da empresa contratada, através de formulario préprio. Caso nao seja possivel, sera admitido
acionamento realizado por telefone ou outro meio de comunicagao disponibilizado.

Clausula décima terceira — DAS RESTRICOES E OBRIGACOES
Paragrafo primeiro: Os beneficiarios gozardo de protecédo durante a vigéncia do contrato, quando
Nao suspenso ou cancelado.
Paragrafo segundo: Em nenhuma hipotese havera a devolucéo de valores pagos referentes a
prestacdo de servicos funerarios, ainda que néo tenha sido realizado cerimonial funebre.
Paragrafo terceiro: O contratante esta ciente que o plano de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas,
NAO CONSISTE EM SEGURO E OU PLANO DE SAUDE.
Paragrafo quarto: As taxas de sepultamento, aquisicdo de terreno, bem como a manutencéo de
jazigos, nao integram este contrato, sendo o contratante e seus herdeiros responsaveis pelo
recolhimento das taxas diretamente nos 6rgaos e empresas responsaveis por estas.
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Paragrafo quinto: Além das obrigacfes elencadas neste contrato, sdo de responsabilidade do
contratante:

| — Manter os dados cadastrais atualizados junto a contratada, sob pena de cancelamento do
instrumento, conforme clausula nona;

Il — Efetuar os pagamentos RIGOROSAMENTE em dia;

[l — Comunicar a empresa contratada a ocorréncia de eventual 6bito, o mais rapido possivel;

IV — Apresentar todos os documentos do falecido e roupa para atendimento funerario.

Paragrafo sexto: O ndo cumprimento das obrigacdes constantes neste contrato, por parte do
contratante, dara o direito a contratada de rescindir, unilateralmente, o contrato, e sujeitara o
contratante a cobranca, judicial e/ou extrajudicial, de todo o pactuado, com 0s acréscimos legais e
contratuais.

Paragrafo sétimo: O contratante autoriza a contratada a utilizar de suas informag8es cadastrais para
envio de informativos e/ou notificacbes proprias e/ou de parceiros através de canais fisicos e/ou
digitais, incluindo e-mail e WhatsApp.

Clausula décima quarta - DA PROTECAO DE DADOS

Paragrafo primeiro: A contratada, por si sO e por seus colaboradores, obriga-se a cumprir e respeitar
a legislacao vigente sobre protecéo de dados pessoais, bem como todas as determinacdes de
Orgaos regulamentares acerca da matéria, em especial a Lei 13.709/2018, alem das demais normas
e politicas que versem sobre o tema.

Paragrafo segundo: E dever da empresa contratada utilizar todos as medidas de seguranca
suficientes para proteger dados pessoais mantidos, bem como manter a confidencialidade e
integridades de todas as informacodes atinentes a este.

Paragrafo terceiro: Os dados pessoais do contratante ndo poderdo ser revelados a terceiros, salvo
autorizacao prévia por escrito da contratante.

Paragrafo quarto: Em caso de obrigacao legal de fornecimento de dados para autoridade publica por
parte da contratada, esta deverd informar previamente o contratante.

Paragrafo quinto: A empresa contratada devera notificar o contratante, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, a respeito de eventuais ocorréncias das seguintes situacdes elencadas abaixo:

| — Em caso de ndo cumprimento das obrigacdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela
contratada, por seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

Il — Qualquer outra violacao relativa a seguranca de dados no ambito das atividades e
responsabilidades da contratada.

Clausula décima sexta - FORO

As partes contratantes elegem o foro da comarca de Lencois Paulista, SP, para dirimir quaisquer
duvidas e/ou problemas acerca do presente contrato e suas consequéncias.

Assino o presente instrumento contratual para que produza todos efeitos legais e de direito.

Assino o presente instrumento contratual para que produza todos efeitos legais e de direito.
Local e Data do Contrato Lencois Paulista, 27 de fevereiro de 2023

Funeréria Sao Francisco: Contratante:
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